VSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti

I. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti: DUODENT Banska Bystrica, spol. s . o.

so sidlom: Nam. S. Moyzesa 2, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 36733768

Internetové sidlo poskytovatela: www.duodent.sk

je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v Specializacnom odbore zubné lekarstvo.
(dalej aj ,Poskytovatel™)

Poskytovatel poskytuje vy3Sie uvedenu zdravotnu starostlivost na zaklade prislusnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov av stlade sich ustanoveniami. Ugelom tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti (dalej aj ,VOP*) je
podrobnejSia Uprava niektorych vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a fyzickej osoby,
ktorej Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost’ (dalej aj ,Pacient).!

Poskytovatel ma uzatvorené zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti so zdravotnymi
poistoviiami.

Poskytovatel poskytuje Pacientom sluzby v oblasti chirurgie, parodontolégie, zachovne;j
stomatoldgie, estetickej stomatoldgie, protetickej stomatoldgie, implantolégie, ortodoncie,
prevencie, dentalnej hygieny a rontgenoldgie (dalej aj ,OSetrenie”).

Cennik doplatkov za OSetrenie, rovnako ako VOP su k dispozicii k nahliadnutiu v ¢akarni
ambulancie Poskytovatela.

Il Prava a povinnosti Poskytovatela a Pacienta

Pacient sa na OSetrenie objednd osobne, telefonicky. Objednany termin je zavazny pre
Poskytovatela aj pre Pacienta. Pokial Pacient zrusi termin OSetrenia v lehote kratSej ako 48
hodin pred OSetrenim, bez predchadzajuceho ospravedinenia na OSetrenie nedostavi, alebo
bude na OSetrenie meskat, Poskytovatel je opravneny uplatnit’ si voci Pacientovi zmluvnu pokutu
za:

e nedostavenie sa bez predchadzajuceho ospravedinenia na objednané oSetrenie 50 €,
e zruSenie objednaného terminu oSetrenia v lehote kratdej ako 24 hodin 35 €.

Poskytovatel vopred informuje pacienta o vySke doplatku za planované OSetrenie. Pacient je
povinny uhradit doplatok za OSetrenie ihned po poskytnuti OSetrenia. V pripade oneskoreného
zaplatenia penaznej pohladavky je Poskytovatel opravneny uplatnit’ si vo&i Pacientovi narok na
uroky z omeskania podla prisluSnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika.

Pacient je povinny pri kazdom oSetreni informovat oSetrujiceho lekara o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na priebeh a vysledky OSetrenia. V pripade porusenia
tejto povinnosti Poskytovatel ani oSetrujuci lekar nenesu zodpovednost za pripadné poskodenie
alebo zhor3enie zdravotného stavu Pacienta.

Pacient je tiez povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela o zmene osobnych,
najma kontaktnych udajov.

1 §2 zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v
plathom zneni



Osoby mladSie ako osemnast rokov musia byt na OSetrenie sprevadzané zakonnym zastupcom
alebo inou plnoletou osobou, opravnenou prijimat rozhodnutia o lieCbe maloletého Pacienta,
napr. na zaklade pisomného plnomocenstva udeleného zakonnym zastupcom.

Poskytovatel je povinny dostatone, zrozumitelne, riadne a v€as poucit Pacienta alebo jeho
zakonného zastupcu, resp. zakonnym zastupcom splnomocnenu osobu, o pldnovanom o$etreni a
daldej lieCbe, o priebehu, rizikach a moznych komplikaciach oSetrenia a lieCby, o mozZnych
alternativach oSetrenia a lieCby, o moznosti odmietnut oSetrenie a lieCbu, ako aj o moznych
nasledkoch tohto odmietnutia. Poskytovatel je povinny zodpovedat’ vSetky otazky Pacienta a
umoznit’ Pacientovi slobodne sa rozhodnut pre udelenie resp. neudelenie informovaného suhlasu
s oSetrenim a lieCbou.

Pokial Poskytovatel odovzda Pacientovi poucenie o oSetreni a lieCbe a informovany suhlas aj v
pisomnej forme, pacient je povinny prevziat ho, riadne sa oboznamit s jeho obsahom a pokial sa
rozhodne oSetrenie &i lieCbu absolvovat, je povinny riadit' sa odporuéeniami lekara.

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o vSetkych udajoch tykajucich sa zdravotného
stavu Pacienta, okrem pripadov, kedy je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom micanlivosti
zbaveny.

Il Reklamacia

LieCebny postup pri oSetreni v ustnej dutine je ovplyvneny mnohymi skutoénostami, ako
biologické vlastnosti zubov, mikrobiologické zloZzenie ustnej dutiny, ustnou hygienou, ale aj
celkovym zdravotnym stavom Pacienta, preto sa zaruka vztahuje vyluéne na pouzity materiél, nie
na samotny lekarsky vykon.

Zaru€na doba pouzitych materidlov je v zmysle § 599, § 620 a nasl. Obclianskeho zakonnika
v platnom zneni 24 mesiacov.

Vadu je Pacient povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ato najneskdér do 10
pracovnych dni od jej zistenia.

Poskytovatel spolu s odbornym garantom v zubnej technike - ak ide o proteticki pracu, posudi
opravnenost reklamécie. Po ich suhlasnom vyjadreni je reklamacia prijata.

Jednou z neopomenutelnych podmienok prijatia reklamacie je dodrzanie vSetkych ustnych
aj pisomnych pokynov Poskytovatela ku kratkodobej aj dlhodobej naslednej domacej
starostlivosti, ato najma dodrziavanie doporu€enych pravidelnych kontrol, absolvovanie
pravidelnych preventivnych prehliadok v zubnej ambulancii, pravidelné navstevy profesionalne;j
dentalnej hygieny v periodicite podla odporucani oSetrujuceho zubného lekara, spravna vlastna
/domécal hygiena ustnej dutiny a pod..

Reklamovat' nie je mozné vady spOsobené nedodrzanim zasad spravnej hygieny ustnej dutiny,
nedodrzanim pokynov Poskytovatela k naslednej starostlivosti, vady, ktoré vznikna pri Sporte,
Uraze a nespravnom pouzivani implementovanych vyrobkov, pri neodbornych zasahoch do
zubno-technickych nahrad a pod. Poskytovatel za vady vzniknuté v dosledku tychto skutoCnosti
nezodpoveda.

Poskytovatel rovnako nenesie zodpovednost’ za vady, pokial do oSetrenia alebo lieCby zasiahne
iny zubny lekar.

Vodi zamietnutiu reklamacie Poskytovatefom sa Pacient mdze pisomne odvolat na prislusnej
komore zubnych lekarov alebo komore zubnych technikov.



IV. Zavere¢né ustanovenia

Pravne vztahy upravené tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania zdravotnej
starostlivosti sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie VOP, pricom nové znenie podmienok sa
stava platnym a Gc¢innym okamihom spristupnenia novej verzie VOP k nahliadnutiu v ¢akarni
Poskytovatela. Informacia o zmene VOP bude zverejnena na webovej stranke www.duodent.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti nadobudaju
platnost’ a u¢innost diha 1.3. 2021.


http://www.duodent.sk

